A

Gesine Hofinger

Franz Kather, Laura Kunzer,
Mareike Mahler, Anna-Lisa Mews,
Hendrik Soffner, Robert Zinke




% ° -
-l Team HF

Human Factors Beratung Forschung Training
Hofinger, Kiinzer & Méhler PartG

Arbeitsbereiche

- Handeln in kritischen Situationen

+ Fluchtwegsforschung, v.a. in U-Bahnen

- Sichere Groldveranstaltungen

- Gestaltung von Alarmen und Warnungen

- Gemeinsame Lagebilder

- Notfallplanung und Krisenmanagement

« Interarganisationale Kooperation und Kommunikation
- Begleitung von Ubungen

- Patientensicherheit
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Team HF in ORPHEUS

Mensch(en)

T

Evakuierung

Anlass Gefihrdung




Reaktionsphase - Alarmierung

- Horen: Vernehmbarkeit, Horbarkeit, Aufmerksamkeit

- Als echt identifizieren: Problem "heulender Wolf"

N - Verstehen: Wahrnehmung und Informationsverarbeitung
‘ﬂ/ |

ol - Auf sich beziehen und als wichtig anerkennen
- Reagieren

evakuieren
et
gue® & ne\fet
oo™ Warnen
Tatigkeit beenden

kommunizieren

Bewegungsphase

- Orientierung und Wegwabhl
- Zugdnglichkeit von Wegen
- Korperliche Fitness

- Emotionen

- Fuhrung, Hilfeverhalten

Kiinzer, L. & Hofinger, G. (2018a, im Druck). 7.12 Psychologische Einflussfaktoren in Rdumungen und
Evakuierungen und Hinweise fur Flucht- und Rettungswege. In L. Battran, J. Mayr (Hrsg.), Handbuch
Brandschutzatlas: Grundlagen — Planung — Ausfuhrung, 4. Aufl., Kaln: FeuerTRUTZ Verlag.



- Kiinzer, L. & Mews, A-L. (2017). Wer rein kommt, kommt auch raus — Psychologische Anforderungen an Barrierefreiheit im Kontext von
Raumung und Evakuierung. Barrierefrei planen & bauen. Ausgabe 3, 2017.
- Kiinzer, L. & Hofinger, G. (2018b, im Druck). Alarmierung und Evakuierung im Kontext von Barrierefreiheit. FeuerTRUTZ Magazin.
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Hofinger, G. & Mews, A.L. (2016). Anforderungen an Flucht- und Rettungswege aus Sicht besonderer Nutzergruppen in der Infrastruktur U-Bahn.
Meilensteinbericht im Projekt ORPHEUS.
Kunzer, L. & Hofinger, G. (2018b, im Druck). Alarmierung und Evakuierung im Kontext von Barrierefreiheit. FeuerTRUTZ Magazin.
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Assistierte
Selbstrettung

N



‘Senioran: 7 Deloer StmEe, 4 bei Sime-Fornmeterstuden
Elern uon 1-3. Kloinkindern: 10 Wiartes, 30 Miitter
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\Vorherige Studien (OrGaMIR plus)
- Newcastle, Jan 2012
- Berlin Alexanderplatz, Dez 2012



Feldversuche

Simulierte
Evakuierungssituation

ole
\oe‘fc"(
Daten 333‘283 e
- \/ideo
- Kommentierung,

"lautes Denken'" T
- Shadowing iy
- Nachbefragung

Hofinger, G., Zinke, R., Schroder, B., Andresen, E. & Kunzer, L. (2016). Human Factors in Pedestrian Simulation: Field Studies in Underground Stations.
Proceedings of the 8th International Conference on Pedestrian and Evacuation Dynamics (PED2016) Hefei, China — Oct 17 — 21, 2016, pp. 41-48.
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Erfahrungen

Rollstuhlfahrer: 5 Osloer StraRe, 6 bei Sime-Parameterstudien
Gehbehinderte: 2 Osloer Strale, 4 bei Sime-Parameterstudien
Sehbehinderte: 8 Osloer Strale

Kognitiv eingeschrankte: 7 bei Sime-Parameterstudien

Senioren: 7 Osloer StralRe, 4 bei Sime-Parameterstudien
Eltern von 1-3 Kleinkindern: 10 Vater, 10 Mutter

- Kather, F,, Mews, A.L. & Soffner, H., {2017). Auswertung der Feldstudien am U-Bahnhof "Osloer StraBe” vom 16./17.03.17 und 12./13.04.17.
Projektinterner Bericht Nr. 16.

» Zinke, R. & Kuinzer, L. (2017).Ergebnisse der Befragung von besonderen Personengruppen zu Wissen und Verhalten in Gefahrensituationen —
Begleitstudie zur SIME Parameterstudie vom 10. Juni 2017. Projekinterner Bericht Nr. 17.

- Werhand, M. {2017). Der Faktor Mensch in Raumungs- und Evakuierungssituationen —

- Verhalten und Bedlrfnisse von Familien im Brandfall in der Munchner U-Bahn. Unveroffentlichte Diplomarbeit an der Universitdt Regensburg,

[externe Betreuung G.Hofinger / L.Klinzer]



Einige Strategien der Orientierung und Wegwahl
in U-Bahnhofen
"Schilder”

“\\o(-““ "anderen folgen"

auch: bewusst Abstand halten

"Wissen nutzen”

[ | | kurzll
"schnell"

Andresen, E., Zinke, R., Hofinger, G., Chraibi, M. & Seyfried, A. (2016). The Impact of Perception and Wayfinding on Pedestrian Movements. Proceedings of
the 8th International Conference on Pedestrian and Evacuation Dynamics (PED2016) Hefei, China — Oct 17 — 21, 2016, pp. 290-298.



Versuche mit 31 Erwachsenen und 19 Kindern

Grines Lauflicht funktioniert:

Richtung + Aufforderung zu gehen

starker als Affordanz des Raums

Kiinzer, L., Hofinger, G. & Zinke, R. {2016). The Influence of
Colored Running Lights on Route Choice — Dynamic Guidance
and Affordance. Proceedings of the 8th Inter-national
Conference on Pedestrian and Evacuation Dynamics
(PED2016) Hefei, Chi-na — Oct 17 — 21, 2016, pp. 167-172

Fluchtwegslenkung

Rotes Lauflicht ist |
nicht eindeutig

mit Lauflichtern




Selbstrettungsfahigkeit
erhalten

"Evakuierung fur alle"
nutzt allen!
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